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1. INTRODUCCION

El auge del aprendizaje electronico ha cambiado drasticamente la educacion, debido
a que hoy en dia la ensefianza se la realiza de forma remota mediante el uso de
plataformas digitales como: aplicaciones de idiomas, tutoria virtual, herramientas de
videoconferencia o software de aprendizaje en linea. Segiin Li & Lalani (2020) las
inversiones globales en tecnologia educativa para el afio 2019 alcanzaron los 18.660
millones de ddlares americanos y su proyeccion para el afio 2025 es de 350.000

millones, lo que demuestra que es un mercado en crecimiento.

Segun Internet World Stats (2020) en el Ecuador, el 76,4% del total de poblacion son
usuarios de internet, el 98,5% tiene suscripciones a celulares mdviles, el 71,7% son
usuarios de Facebook. Por otro lado, en una de las publicaciones del diario El Universo
(2020) menciona que 2 de 3 millones de estudiantes de colegios y escuelas fiscales
inscritos en 150 mil centros de ensefianza, estan haciendo uso de las plataformas
educativas y tienen posibilidad de conectividad. Segtn el INEC (2020) en el afio 2019,
los hogares que tuvieron acceso a internet fue el 45,5% a nivel nacional; el 56,1% en el

area urbana y el 21,6% en el area rural, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 . Porcentaje de hogares con acceso a internet, por drea

Area 2019
Nacional 45,5%
Urbana 56,1%
Rural 21,6%

Nota: Fuente: (INEC, 2020)

Con relacion al lugar de uso de internet para la poblacién de 5 a 17 afios a nivel
nacional, en el afio 2019 fue del 64,5% en el hogar, seguido del 15% en centros de acceso
publico y del 13,1% en las instituciones educativas, habiendo en este ultimo una

reduccion del 5,3%, con relacion al afio 2018, esto se observa en la tabla 2.
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Tabla 2 Lugar de uso de internet de la poblacion de 5 a 17 arios, a nivel nacional (2018 y 2019)

Lugar de uso frecuente del internet a nivel nacional 2018 2019
Hogar 58,7% 64,5%
Centros de acceso publico 16,6% 15%

Institucion educativa 18,4% 13,1%

Nota: Fuente: (INEC, 2020)

En Ecuador, de la informacién proporcionada por el diario El Universo (2020) mas de
200 000 nifios inician sesion en linea todos los diasy 800 millones estan usando
activamente las redes sociales, este diario cita sobre algunos datos proporcionados por
la organizacion End Violence Against Children, la cual menciona que uno de cada tres
usuarios de internet en el mundo es un nifio y estima que, en cualquier momento, 750
000 individuos estan esperando conectarse con los nifios con propositos sexuales.
Inhope, la red global de lineas de auxilio contra el material de abuso sexual a nifios

asegura que el 91 % de los pequefios afectados hasta 2018 tenia menos de 13 anos.

De la informacion proporcionada por la organizacion Ecuador Dice No Mas y
publicada en El Universo (2020) en el Ecuador hay redes de trafico, explotacion sexual
y trata de nifos, niflas y adolescentes. Los delincuentes crean perfiles falsos y

manipulan a los menores a conversaciones privadas por chat o videollamada.

Seguin Castro & Ortiz (2017) siete de cada diez jovenes de entre trece y diecisiete afios
ocultan a sus padres sus actividades en Internet. Por otro lado, segin un estudio de
Comportamiento Adolescente en Internet, el 12% de los jovenes encuestados dijeron
que han conocido a personas y amigos debido a que no tienen la atencion de sus

padres.

Pese a que el uso de internet en las instituciones educativas ha disminuido como se
evidencid en la Tabla 2, surge la necesidad de buscar alternativas de seguridad que
eviten la exposicion de nifios y adolescentes a delitos sexuales, pornografia infantil,
prostitucion, ciber-acoso, asi como el acceso de nifios y adolescentes a contenidos de
internet que no son para su edad y el contacto con desconocidos y/o personas

potencialmente peligrosas.
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El objetivo de este articulo es desarrollar un plan de mejora en el uso de internet,
basado en la Gestion de Control Parental, de nifios de 5to-7mo en la Educacion
General Basica (EGB) de la Unidad Educativa “Guale”, Cantén Pajan, Manabi, mismo
que permitird proponer acciones que contribuyen a fortalecer el conocimiento de los
padres sobre el manejo del internet dentro y fuera de la institucién asi como la
concientizacion sobre los posibles riesgos que este puede generar tanto en el desarrollo
cognitivo de los nifos asi como en su vida en la web. Para definir el contexto bajo el

cual se desarrolla el plan de mejoras se aplicara una encuesta.

Con relacion al marco tedrico, este se fundamenta en el desarrollo de la investigacion,
seguidamente se expone el proceso metodoldgico empleado para reconocer las
actividades que realizan los estudiantes al usar estos dispositivos inteligentes para
posteriormente presentar un plan de mejora de uso del internet y charlas de gestion
parental con el fin equilibrar de manera eficaz el uso de los dispositivos inteligentes
en los nifios y jovenes. El trabajo finaliza con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

2.  METODOS
21. Enfoque metodolégico

El presente trabajo de investigacion se desarrollé utilizando el proceso metodoldgico
de enfoque mixto propuesto por Hernandez (2014). El tipo de investigacion de corte
cualitativo descriptivo permiti¢ definir el contexto de la investigacion para proponer
un plan de mejoras que exponga acciones que contribuyan a mejorar el control

parental de los nifios de la Unidad Educativa “Guale”, Cantén Pajan, Manabi.

2.2.  Poblacién y muestra

Para conocer el tipo de control parental que requiere la Unidad Educativa “Guale”,
Cantén Pajan, Manabi, para definir un plan de mejora sobre el uso de Internet, se
planted utilizar encuestas dirigidas a los padres de familia de los nifios matriculados
en quinto, sexto y séptimo afio de la Educacion General Basica (EGB). La muestra

consistio en 95 encuestas aplicadas en total.

2.3.  Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé una encuesta con 11 preguntas, las cuales sirvieron para obtener informacion

general sobre la poblacion en estudio, el tiempo de uso del internet, las normativas y
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supervision de las actividades por parte de los padres de familia a los nifios, y el
conocimiento de herramientas de Control Parental. La encuesta fue construida a partir
de las variables y el objetivo planteado en la investigacion y fue validada aplicando la
prueba de alfa de Cronbach. La recoleccion de datos se realizo utilizando la plataforma
de Google Forms, la cual permite realizar encuestas y recopilar datos de manera

sencilla y eficiente, segin Leyva et al. (2018).

2.4. Procedimientos

El procedimiento metodoldgico se desarrolld en tres fases secuenciales. En la primera
fase se realizd una exploracion tedrica y técnica de las herramientas de diagnostico
remoto, acompanada de entrevistas iniciales al personal técnico para identificar

necesidades, limitaciones y criterios de seleccion tecnoldgica

En la segunda fase se aplicaron las herramientas seleccionadas en un entorno
controlado sobre los diez equipos de mayor uso, permitiendo el monitoreo remoto de
pardmetros criticos como temperatura, consumo de recursos y estabilidad del sistema,

sin interrumpir las actividades académicas.

Finalmente, en la tercera fase se llevo a cabo la sistematizacién de resultados mediante
entrevistas posteriores y observacion directa, con el objetivo de identificar patrones de
eficiencia, reduccion del tiempo de inactividad y mejoras en la gestion del

mantenimiento.

2.5. Analisis de datos cualitativos

Una vez recolectados los datos, se procedid a realizar un analisis descriptivo
utilizando el software SPSS. Los datos fueron revisados y tratados adecuadamente
para llevar a cabo este analisis, con el fin de obtener resultados pertinentes sobre el

control parental en la unidad educativa en cuestion.

2.6. Consideraciones técnicas

La investigacion se realizd en un entorno educativo, se hizo uso de la plataforma
Google Forms para la recoleccion de datos mediante encuestas. Ademas, se resalta que
la validacién de los instrumentos de recoleccion de datos se hizo aplicando la prueba
de alfa de Cronbach, lo que asegura la fiabilidad de los resultados obtenidos. La
encuesta se centrd en variables como el tiempo de uso de internet, las normativas y
supervision por parte de los padres, y el conocimiento sobre las herramientas de

control parental.
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2.7. Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas, el articulo asegura que se respetaron principios
fundamentales relacionados con la proteccion de la informacién y el uso responsable
de las tecnologias. Se garantizé la confidencialidad de los datos de los participantes
durante todo el proceso de recoleccion y andlisis, y se evitd acceder o registrar

informacion personal de los usuarios.

3. RESULTADOS

Después de evaluar la fiabilidad de la encuesta mediante la prueba de alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0,805, lo que indica una alta fiabilidad del
instrumento (ver Tabla 3), se procedid a analizar mas a fondo los detalles de los
elementos individuales que componen la encuesta. La Tabla 4 muestra las estadisticas
especificas de cada item evaluado, tales como la media, la varianza, y las correlaciones
de los elementos, lo cual permite comprender como cada uno de los factores
contribuye al valor global de fiabilidad. Estos datos ofrecen una vision mas clara de la
consistencia interna de los diferentes aspectos de la encuesta, lo que refuerza la validez

de los resultados obtenidos a través de este instrumento.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,805 5

Nota: Elaborado por los autores

Tabla 4. Estadisticas de total de elementos

Media de Varlanza. Correlacién Cor}'elaa Alfa de .
. de escala si on Cronbach si
escala si el total de o
el elemento multiple el elemento
elemento se ha elementos
.. se ha . al se ha
suprimido .. corregida ..
suprimido cuadrado  suprimido
Acceso_a_Internet 12,62 8,770 156 ,094 ,862
Nivel_Supervision 11,11 5,436 721 565 722
el .
N1ve _Comunicacion_uso 10,74 6,111 686 539 736
_internet
Grado_control 11,02 5,893 743 589 717
Uso_Control_Parental_H 11,23 6,137 639 532 751

ogar

Nota: Elaborado por los autores
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En relacion, a la informacion proporcionada por los encuestados sobre el género, el rol
que desempenia sobre el nifio/nifia, el nivel escolar en el cual se encuentra cursando el
nifio o nifia, el tipo de dispositivos que posee en el hogar, el tiempo estimado de
conexion del nifo o nina y las actividades que el nifio o nifa realizan al momento de
navegar en Internet, se tiene que el 82,1% de los encuestados son de género femenino
y el 17,9% son de género masculino, esto indica que la mayoria de las personas
encuestadas son mujeres. Con relacién al rol que desempena en el estudiante se tiene
que el 76,8 % de los encuestados son madres de familia, el 14,7% son padres de familia
y el 8,4% ejercen otro rol como abuela, tia o tio del nifio, asi como hermanos del nifio
o nifia. Con relacién al grado o nivel escolar en el cual el nifio o nifia se encuentra
cursando se tiene que el 36,8% es del quinto afio de Educacion General Basica (EGB),
el 29,5% es del sexto afio y el 33,7% es del séptimo afio de EGB. Con relacion al tiempo
estimado de uso del Internet, como se presenta en la Tabla 5 y Figura 1, se tiene que el
45,3% de los encuestados estima que el tiempo de uso de internet es mas de 2 horas,
asi como el 25,3% entre 1 hora - 2 horas, el 20% utiliza entre 30 min - 1 hora y el 9,5%

entre 5 min - 30 min.

Tabla 5 Tiempo de uso del internet

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vali ._
alido 5 mu? 30 9 95 95
min
Nivel_Supervision 30 min - 1 19 20,0 20,0
hora
vael_ComunlcaC1o 1 hora-2 o4 25,3 25,3
n_uso_internet horas
Grado_control Mas de 2 13 453 453
horas
trol_P Total
Uso_Control Paren ota 95 100,0 100,0
tal_Hogar

Nota: Elaborado por los autores
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Tiempo_uso_internet ) )
[ 5 min - 30 min

[ 30 min - 1 hora
[ 1 hora - 2 horas
W Mas de 2 horas

Con relacion a los dispositivos electronicos que poseen los nifios en el hogar, como se
presenta en la Tabla 6 y Figura 2 se enlistaron los siguientes: ordenador de mesa,
ordenador portatil, Tablet o Ipad, Smartphone o Iphone, SmartTV y otro. Una vez
analizados los datos se tiene que el dispositivo que mads se tiene en el hogar es el
smartphone o iphone con un 58,9%, seguido del ordenador de mesa con el 44,2% y el
ordenador portatil con el 43,2%, esto significa que, si se desea utilizar algin software
de control parental, uno de los requisitos que este debe cumplir es que este se

encuentra disponible para el dispositivo que poseen los nifios en el hogar.

Figura 1 Tiempo de uso en internet en porcentaje

Tabla 6 Dispositivos que posee en el hogar

Dispositivos que se posee en hogar

Smartphone o Iphone 58,9
Ordenador de mesa 442
Ordenador Portatil 43,2
Smart TV 38,9
Tablet o Ipad 16,8
Otro 0,0

Nota: Elaborado por los autores
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Dispositivos que poseen en el hogar

0.0% Otro -

et toad _

Percentage (%)

Smart TV 1 38.9%
Ordenador Portatil 43.2%
Ordenador de mesa 44.2%
Smartphone o Iphone 58.9%
T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60

Figura 2 Uso de dispositivos en porcentaje

Con relacién al conocimiento que tienen los padres de familia sobre las actividades
que realizan sus hijos al navegar por Internet, se propuso tareas, mensajeria
instantdnea, juegos online, videos online, redes sociales, no sé y otros. Como se
observa en la Tabla 7 y Figura 3, se tiene que la principal actividad que realizan los
nifos al navegar en Internet son las tareas en un 92,6% seguido de los videos online
con un 57,9% y los juegos en linea en un 51,6%, en un porcentaje mas bajo se tiene la
mensajeria instantdnea con un 28,4% y las redes sociales con un 24,2%, esto evidencia

que el interés que tiene los nifnos al navegar en Internet son los videos y juegos en

linea.
Tabla 7 Actividades que realizan los nifios al navegar en internet
Actividades que realizan los nifios

Tareas 92,6
Videos Online 57,9
Juegos en Linea 51,6
Mensajeria Instantanea 28,4
Redes Sociales 24,2

Nota: Elaborado por los autores
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Actividades que realizan los nifios

Redes Sociales

Mensajeria Instantanea

Juegos en Linea A

Videos Online

Tareas

0 20 40 60 80
Percentage (%)

Figura 3 Actividades que realizan los nifios en porcentaje

Con relacidn al tipo de acceso a Internet en casa se tiene que el 48,4% tiene acceso libre,
mientras que el 47,4%, tiene el acceso condicionado, lo que significa que un gran
porcentaje de padres de familia atin no consideran el riesgo que puede generar la falta
de control en el acceso a Internet. Con relacion al nivel de supervision que los padres
realizan durante la navegacion del nifio en Internet se tiene que el 38,9% presenta un
alto nivel de supervision, el 41,1 % tiene un nivel medio de supervisién, un 8,4%
presenta un nivel bajo de supervision y un 11,6% presenta ningin nivel de
supervision, de esta manera se evidencia el interés por parte de los encuestados en el

cuidado de la salud mental de los nifios.

Con relacién al nivel de comunicacidn que tienen los padres sobre el uso de internet y
sus posibles riesgos, la Tabla 8 y Figura 4 evidencian que el 61,1% de los encuestados
mantiene un alto nivel de comunicacién sobre los riesgos que acarrea el uso de
Internet, el 27,4% mantiene un nivel medio de comunicacion sobre el uso de internet,
un 6,3% tiene un nivel bajo de comunicacién y un 5,3% no mantiene un nivel de
comunicacion, esto demuestra el interés que tienen los encuestados por la seguridad
de los nifios frente a los riesgos que acarrea el navegar en Internet. Con relacién al
grado de control sobre el uso de dispositivos electronicos en el hogar se tiene que el
36,8% tiene un alto grado de control sobre el uso de dispositivos electrénicos, mientras
que un 49,5% tiene un control medio sobre el uso de dispositivos electronicos, por otro

lado, el 6,3% ejerce un bajo control y un 7,4% no ejerce control.
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Con relacion al grado de aplicacion o uso del control parental se tiene que el 26,3%
tiene un alto grado de aplicacion o uso de este tipo de herramientas, mientras que el
50,5% tiene un grado medio de aplicacion, frente a un 14,7% de encuestados que indica
que tiene un bajo grado de aplicaciéon y un 8,4% que no tiene una aplicacién o uso del

control parental.

Tabla 8 Uso de control parental en el hogar

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ol
valido acumulado

Valido Ninguno 3 84 84
Nivel_Supervision Bajo 14 147 147
vae'l_Comumcaaon_ Medio 48 50,5 50,5
uso_internet
Grado_control Alto 25 26,3 26,3
Uso_Control_Parental Total 95 100,0 100,0
_Hogar

Nota: Elaborado por los autores

Uso_Control_Parental_Hogar
M Ninguno

[ Bajo
B Medio
M Alto

=]

=

Figura 4 Uso del control parental en el hogar en porcentaje

Con relacién al empleo de un software de control parental en el hogar, como se

presenta en la Tabla 9 y Figura 5, se tiene que 70,5% no emplea un software de control
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parental, un 17,9 emplea Family Link, un 5,3% emplea Kaspersky Safe Kids, otro 5,3%

emplea otro y un 1,1% emplea Net Nanny.

Tabla 9 Uso de software de control parental

P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Family Link 17 17,9 17,9
Kaspersky Safe Kids
53 23,2
Net Nanny
1 1,1 24,2
Ninguno
67 70,5 94,7
Otro
5 53 100,0
Total
95 100,0 17
Nota: Elaborado por los autores
Software_Control_Parental
8 Family Link
I Kaspersky Safe Kids
[l Net Nanny
M Ninguno
M Otro

Figura 5 Uso de software de control parental en el hogar en porcentaje
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Po ultimo, el Plan de Mejora que se presenta en la Tabla 10 se desarrolla a partir de los
hallazgos de la investigacion, con el fin de abordar la falta de conocimiento y
supervision en el uso de internet por parte de los padres de familia. En primer lugar,
se proponen talleres de induccién dirigidos a los padres, para ensefarles sobre el uso
adecuado de internet y la configuracion de herramientas de control parental,
especialmente Family Link, que es gratuito. Ademads, se contempla la realizacion de
talleres de concientizacion acerca de los riesgos y amenazas del uso de internet, con la
recomendacion de apoyarse en organizaciones publicas y privadas para ampliar el
tema. Finalmente, la implementacion de un sistema de control parental basado en
DNS vy software, con un presupuesto estimado de $500, busca proporcionar una
solucién tecnoldgica que complemente la supervision parental. Estas acciones estan
destinadas a mejorar la gestion del uso de internet en los hogares, promoviendo la
seguridad digital y el bienestar de los nifios, contribuyendo a reducir los riesgos

derivados de un uso no supervisado de internet.

Tabla 10 Plan de mejora

Acciones Responsables Presupue-sto Observaciones
Referencial
Talleres de induccidén dirigidos Técnicos docentes y $0 Los talleres se pueden desarrollar
a padres de familia sobre el uso docentes de la en un horario vespertino
adecuado de internet unidad educativa
Talleres de induccidn dirigidos Técnicos docentes y $0 Se recomienda el uso de Family
a padres de familia sobre la docentes de la Link debido a que el licenciamiento
configuracion y uso de un unidad educativa de la aplicacion es gratuito. Los
software de control parental talleres se pueden desarrollar en un
horario vespertino

Talleres de concientizacion Técnicos docentes y $0 Se recomienda apoyarse de
sobre el uso de internet, sus ~ docentes de la organizaciones publicas y privadas
posibles amenazas y riesgos ~ unidad educativa para ampliar el tema
Implementacion de un sistema Autoridades $500  Segun Fernandez (2020) el precio
de control parental basado en institucionales, estimado para el sistema no incluye
DNS y software a nivel Técnicos docentes y equipamiento.
institucional docentes de la

unidad educativa

Nota: Elaborado por los autores
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3 DISCUSION

Después de analizar los resultados obtenidos de la encuesta se evidencié que la
realidad del contexto de estudio es similar al contexto de los trabajos de investigacion
citados en la revisién de literatura, sin embargo, al profundizar en el grado de
aplicacion o uso del control parental se identificé una contradicciéon respecto al
empleo de un software de control parental debido a que la mayoria no lo utiliza, lo
que ratifica lo mencionado por Pefialva & Napal (2019) sobre el escaso control
parental. Por otro lado, la supervision o control que ejercen los padres de familia sobre
los nifios mientras estos navegan en internet, se puede considerar como un tipo de

control parental presencial.

Con relacion a los dispositivos electronicos que poseen los nifios en el hogar, se
identificd que el ordenador de mesa, el ordenador portatil y el Smartphone o Iphone
son los mas utilizados, esto significa que, si se desea utilizar algtin software de control
parental, uno de los requisitos que este debe cumplir es que este se encuentra

disponible para el dispositivo que utilizan los nifios en el hogar.

Por otro lado, en relacion con el tiempo estimado de uso del Internet, se definié que
el 45,3% de los encuestados estima que el tiempo de uso de internet es mas de 2 horas,
lo que ratifica lo mencionado en el estudio realizado por Universidad de Yale &
California Pacific Medical Center como se citd en Lara et al. (2010) en el cual sefiala

que la media de exposicion a las nuevas tecnologias es de 45 horas por semana.

Al definir las actividades que los nifios realizan al navegar en internet, obviamente
después de realizar sus tareas, se tiene a los videos y los juegos en linea. De esta
manera se definié que el riesgo que puede generar el uso del internet en los nifios son
habitos no saludables y hasta conductas adictivas, de esta manera se ratifica lo
mencionado por Repetto (2018) y Pérez (2016), respecto al impacto que genera el uso

de las pantallas.

Al evaluar el grado de control sobre el uso de dispositivos electronicos en el hogar, se
definié que existe un alto y medio grado de control, esto demuestra el interés que
presentan los encuestados por colocar limites frente al uso de los dispositivos
electronicos, de esta manera se ratifica lo mencionado por Ding, Li, Zhou, Dong y Luo
en Villanueva & Serrano (2019) respecto a la presencia parental y la autorregulacion

ante el uso de internet.

48



EKSIGMA 2025, 1(2), 35-55

4 CONCLUSIONES

El plan de mejora planteado contiene acciones concretas que buscan fortalecer las
capacidades de los padres de familia sobre el uso de internet, el uso de un software
de control parental y la concientizacidn sobre la importancia que tiene el supervisar y
controlar el uso de internet para disminuir los riesgos que generan su uso excesivo o

su mal uso.

El control parental basado en software es una alternativa que apoya al control y
supervision que los padres de familia ejercen sobre los nifios mientras ellos navegan
en internet. El desconocimiento sobre el uso de internet y el control parental por parte
de los padres representa una vulnerabilidad frente a los diferentes riesgos que acarrea

el uso de internet.

Por otro lado, se evidencia que la aplicacion con la que se encuentran mas
ambientados los encuestados es Family Link, la cual es una aplicacion que se puede
instalar en los dispositivos Smartphone o Iphone los cuales por lo general poseen un
sistema operativo Android o0 iOS y tiene un licenciamiento gratuito, lo que facilita su
acceso mas aun cuando la procedencia de los encuestados pertenece a un estrato social

de bajos recursos econdmicos.

Entre las fortalezas identificadas se tiene que hay informacién y recursos que sirven
para poder generar insumos para el desarrollo de los talleres dirigidos a los padres de
familia, por otro lado, las instituciones publicas como la DINAPEN vy otras, pueden

fortalecer los procesos de gestion del control parental.

Entre las limitaciones se tiene que el control parental basado en software, utilizando
Family Link, se puede emplear solamente para dispositivos smartphone o Iphone, lo
que genera una limitacién si se desea utilizar otro dispositivo u otro navegador que

no necesariamente sea Google Chrome.

Como futuras lineas de investigacion estan el realizar un analisis comparativo entre
las diferentes plataformas de control parental. Otras investigaciones se pueden
desarrollar considerando los diferentes tipos de control parental y sus posibles

aplicaciones en contextos de nivel superior como bachillerato o a nivel universitario.
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