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Resumen: El uso intensivo de tecnologias en instituciones educativas ha
incrementado el consumo energético y los residuos electréonicos. Este estudio
propone un modelo Green IT para el Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello,
fundamentado en las normas ISO/IEC 38500 e ISO 14000, con el fin de mejorar la
sostenibilidad tecnoldgica. Se desarrolldé un estudio cualitativo, exploratorio-
descriptivo y transversal, utilizando entrevistas, observacion directa y analisis
documental, complementado con encuestas aplicadas a 9 participantes clave. El
diagnostico evidencid que el 70% de los estudiantes conoce el concepto de Green IT,
pero el 85% de los equipos permanece encendido fuera del horario académico.
También se encontr6 que el 40% utiliza dispositivos con certificacion Energy Star y
el 60% participa en actividades de reciclaje. Con base en estos hallazgos se disefié un
modelo estratégico en tres fases, con indicadores para su seguimiento. Los resultados
reflejan brechas entre conocimiento y practica, y la urgencia de politicas
institucionales para promover una cultura tecnologica sostenible.

Palabras clave: Green IT; Sostenibilidad tecnolégica; Gestiéon ambiental; ISO/IEC
38500; Educacion superior.

Abstract: The intensive use of technologies in educational institutions has increased energy
consumption and electronic waste. This study proposes a Green IT model for the Instituto
Superior Tecnoldgico Luis Tello, based on ISO/IEC 38500 and ISO 14000 standards, to
improve technological sustainability. A qualitative, exploratory-descriptive, and cross-
sectional study was conducted using interviews, direct observation, and document analysis,
complemented by surveys applied to 9 key participants. The diagnosis showed that 70% of
students are familiar with the Green IT concept, but 85% of technological equipment remains
powered on outside academic hours. It was also found that 40% use Energy Star—certified
devices and 60% participate in recycling activities. Based on these findings, a three-phase
strategic model with monitoring indicators was developed. The results reveal gaps between
knowledge and practice, as well as the urgency of institutional policies to promote a
sustainable technological culture.

Keywords: Green IT; Technological sustainability; Environmental management; ISO/IEC
38500; Higher education.
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1. INTRODUCCION

El avance acelerado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
transformado la gestion de los procesos administrativos, académicos y técnicos. Este
enfoque, ademas que ha aportado innumerables beneficios con respecto a la eficiencia,
conectividad y acceso a la informacion, también ha traido consigo desafios desde el
ambito ambiental. Por lo tanto, el uso intensivo de recursos tecnologicos ha
incrementado el consumo energético y generado una cantidad alarmante de residuos
electronicos, convirtiéndose en una fuente emergente de contaminacion a nivel global

como lo expresan (Kurniadi et al, 2023; Siderius & Tosoratti, 2024).

En este contexto, surge el concepto de Green IT (Tecnologias de la Informacién Verde),
una estrategia orientada a reducir el impacto ecoldgico asociado al uso de las TIC, que
conlleva la propuesta de practicas sostenibles en todas las etapas del ciclo de vida de
los equipos informaticos, desde su disefio y producciéon hasta su utilizacion y
disposicion final. Ademas, como indican Ishibashi & Ogawa (2023) y Odeyemi, et al.
(2024) promueven una gestion mas responsable de los recursos digitales, fomentando
la eficiencia energética, la reduccion de emisiones de carbono y el reciclaje adecuado
de residuos tecnoldgicos. Los paises de América Latina han adoptado politicas
publicas y programas institucionales que incorporan principios de Green IT en sus
agendas ambientales, evidenciando la importancia de integrar la sostenibilidad en el

ambito tecnoldgico asi lo manifiesta Bicalho et al. (2024).

Ecuador no es ajeno a esta problematica, por lo que, a pesar de algunos esfuerzos
gubernamentales e institucionales, la implementacion de modelos Green IT sigue
siendo un desafio requerir una normativa robusta que permita su consolidacion y
replicabilidad (Reina, 2021). En particular, las instituciones educativas presentan una
oportunidad para liderar iniciativas de sostenibilidad, no obstante, muchas de ellas
aun no cuentan con lineamientos claros que orienten la gestion responsable de sus TIC
segin indican Chou et al. (2023) y Gonzalez-Zamar et al. (2020).

Ademas, existen normativas que promuevan la gestion eficiente de practicas Green y
que pueden ser proyectadas en las necesidades de la educacion superior (Escobar et
al., 2022). Desde este contexto, la Organizacion Internacional de Estandarizacion
ISO/IEC 38500 (Organizacion Internacional de Estandarizacion [ISO/IEC 38500], 2008)
que refiere a la gobernanza de las tecnologias de la informacién (TTI), proporciona
directrices para el gobierno corporativo de las TIC, facilitando una toma de decisiones
ética y eficaz en el uso de los recursos tecnoldgicos. Asimismo, la Organizacion

Internacional de Estandarizacion ISO/IEC 14000 (Organizacidon Internacional de

57



EKSIGMA 2025, 1(3), 56-77

Estandarizacion [ISO/IEC 14000], 2015) establece principios para la gestién ambiental
dentro de las organizaciones, permitiendo estructurar procesos que minimicen el
impacto ecologico de sus operaciones. La integracion de ambos marcos normativos
permite como senalan Navarro et al. (2024) el disefio de un modelo integral que no
solo optimice la gestion de las TIC, sino que también fortalezca la cultura institucional

en torno a la sostenibilidad ambiental.

Desde el marco de la educacion superior, el caso del Instituto Superior Tecnoldgico
“Luis Tello”, refleja diversas debilidades relacionadas a la forma en que se gestionan
y utilizan los recursos tecnologicos. Entre los problemas mas evidentes se encuentran
el uso innecesario de equipos fuera del horario académico, el desconocimiento
generalizado de normativas ambientales aplicables al entorno tecnologico, y la escasa
sensibilizacion de la comunidad educativa sobre la importancia del cuidado del medio

ambiente asi lo indica Ramos (2021).

Frente a esta realidad, el objetivo de esta investigacion fue el desarrollo de un modelo
Green IT adaptado a las caracteristicas del Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello,
fundamentado en los estandares internacionales ISO/IEC 38500 e ISO 14000. Con este
modelo se proyecta la gestion eficiente de los recursos tecnoldgicos y el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a mas de sentar las bases para una cultura
institucional orientada a la sostenibilidad, alineada con las mejores practicas

internacionales y adaptada a las realidades del contexto local.

2. METODOS
21. Enfoque metodolégico

El enfoque metodologico adoptado en esta investigacion fue cualitativo, ya que como
indica Creswell & Poth (2016) se buscé comprender, describir e interpretar en
profundidad la realidad institucional respecto al uso de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) desde una perspectiva ambiental. A través del analisis de
discursos, practicas, percepciones y experiencias de los actores involucrados (personal
TIC, docentes y estudiantes), se pretendio construir un modelo contextualizado para
la implementacion de Green IT en el Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello. Se
utilizaron técnicas cualitativas como entrevistas semiestructuradas, observacién
directa no participante y andlisis documental, complementadas con encuestas
estructuradas (Miles et al., 2014). Este enfoque no busca generalizar datos estadisticos,

sino generar conocimiento situado y comprensivo, priorizando la riqueza del
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contenido, el andlisis de significados, y las dimensiones humanas y organizacionales

vinculadas al uso sostenible de TIC.

La investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, con corte transversal. Es
exploratoria porque aborda un fendmeno poco estudiado dentro del contexto
educativo local, como lo es la implementacion de Green IT en un instituto de
educaciéon superior, permitiendo identificar dimensiones clave del problema y
posibles lineas de intervencion (Deckert & Wilson, 2023; Yin, 2018). Es descriptiva
porque analiza y caracteriza detalladamente las condiciones actuales del uso de TIC,
los conocimientos existentes sobre sostenibilidad tecnoldgica y las percepciones de los
actores institucionales sobre el impacto ambiental del uso tecnoldgico. Es transversal
porque se realizd el estudio en un periodo de tiempo comprendido entre abril y julio
de 2025. En cuanto al disefio de investigacidn, se utilizé un estudio de caso centrado
en el Instituto Superior Tecnologico Luis Tello. Este disefio permitié un abordaje
intensivo, contextualizado y holistico del fendmeno de estudio, permitiendo
considerar tanto los factores organizacionales como los culturales, normativos y
técnicos que inciden en el uso sostenible de las TIC. El modelo de intervencion
propuesto se fundamenta en las fases de la planificacion estratégica de tecnologias de
informacion (PETI), en conjunto con los principios de gobernanza de la norma
ISO/IEC 38500 y los lineamientos ambientales de la norma ISO 14000.

2.2.  Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacidon estuvo conformada por integrantes de la comunidad
educativa del Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello que se vinculan directa o
indirectamente con el uso, gestion o toma de decisiones relacionadas con los recursos
tecnoldgicos. Se aplicaron criterios de inclusién para seleccionar a personas con
experiencia o responsabilidad en la administracion y uso de TIC, asi como
disponibilidad para participar en el estudio, excluyendo a quienes no tuvieran
relacion directa con estas dreas. Se utilizé un muestreo no probabilistico por criterios,
siguiendo el enfoque de Elvira et al. (2024) seleccionando intencionalmente a 9
participantes clave, entre ellos: 7 estudiantes de ultimo semestre de la carrera de
Tecnologias, un coordinador del area TIC y una docente especializada en tecnologias
verdes. Esta muestra fue suficiente para lograr saturacion tedrica y obtener

perspectivas variadas y significativas sobre la realidad institucional.
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2.3. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se emplearon tres instrumentos complementarios. El
primero fue una guia de entrevistas semiestructuradas, disefiada para explorar la
percepcion del uso eficiente de la tecnologia, el nivel de conocimiento sobre Green IT,
las practicas institucionales relacionadas con la gestion ambiental y las barreras para
implementar modelos sostenibles. Esta guia como sugiere Elvira et al. (2024), validada
por especialistas en gestion ambiental y TIC sostenibles, fue aplicada al coordinador
institucional de TIC, a estudiantes del quinto nivel de la carrera de EMEC y a un
docente con experiencia en sostenibilidad tecnoldgica, permitiendo obtener

informacion cualitativa desde diferentes perspectivas de uso y gestion.

El segundo instrumento correspondio a la observacién directa participante (Miles et
al., 2024), realizada mediante recorridos sistematicos en el area TIC del ISTLT. Esta
técnica permitié documentar el estado fisico de los equipos, hdbitos de uso, evidencia
de consumo energético, manejo de residuos electronicos y condiciones ambientales
del entorno. Para su aplicacion se utilizé una ficha de observacion estructurada, lo que
facilité la identificacion de prdcticas criticas relacionadas con la sostenibilidad

tecnolodgica.

El tercer instrumento fue el andlisis documental (Miles et al., 2024), que incluyo la
revision de reglamentos institucionales, manuales de uso tecnoldgico, inventarios de
equipos, reportes de consumo eléctrico y documentos vinculados con normativas
ambientales ISO/IEC. Esta informacion permitio relacionar las practicas observadas
con los lineamientos institucionales y con estandares internacionales asociados al uso

responsable de las TIC.

2.4. Procedimientos

El estudio se desarrollo en tres etapas alineadas con el modelo PETI y referentes ISO.
La primera consistié en un diagnostico del estado actual mediante inventario de
equipos, revision de registros institucionales de consumo energético y residuos
electrénicos, complementado con entrevistas y observacion directa. La segunda etapa
correspondio a la planificacion estratégica, donde se definieron objetivos Green IT,
acciones institucionales y los indicadores necesarios para su seguimiento. La tercera
etapa incluy¢ la implementacién y monitoreo inicial del plan, utilizando indicadores
ambientales obtenidos exclusivamente de registros institucionales existentes, sin
intervencién adicional, para asegurar la coherencia entre las acciones propuestas y la

disponibilidad real de informacion.
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2.5. Anadlisis de datos

El andlisis se baso en técnicas propias del enfoque cualitativo, especificamente la
codificacion tematica con base en Mojadeddi & Rosenberg (2024). Las entrevistas
fueron transcritas integramente y revisadas para extraer unidades de significado
relevantes Miles et al. (2014). Posteriormente, se realiz6 una codificacion abierta de los
datos, identificando categorias emergentes como: conocimientos sobre Green IT,
barreras institucionales, oportunidades de mejora, percepcion del impacto ambiental
y propuestas de cambio. Las categorias fueron agrupadas en temas mayores que
permitieron construir una interpretacion global del fenémeno investigado. También
se utilizd6 una matriz en Excel para organizar la informacién por participante y
categoria, lo que facilito el andlisis comparativo. Finalmente, se llevé a cabo una
triangulacion de datos, contrastando los resultados de entrevistas, observacion directa
y andlisis documental, lo cual permitié validar los resultados desde diferentes

perspectivas y garantizar la confiabilidad y consistencia de la informacién obtenida.

2.6. Consideraciones técnicas

Las consideraciones técnicas del estudio estuvieron orientadas a garantizar que la
propuesta de modelo Green IT y las acciones de diagndstico e implementacion se
desarrollaran bajo condiciones de estabilidad operativa y coherencia tecnologica con
la infraestructura existente del Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello. Para ello, se
verifico la compatibilidad del hardware institucional, evaluando el estado de los
equipos, su eficiencia energética y su capacidad para integrarse dentro de practicas
sostenibles, tal como exige la planificacion estratégica de TI y los lineamientos de la
ISO/IEC 38500 e ISO 14000. Ademas, el proceso incorpord la validacion del
funcionamiento de los sistemas de red, la disponibilidad de datos institucionales para
los indicadores ambientales y la consistencia de los registros utilizados en el
diagndstico. En esta fase se revisaron inventarios tecnoldgicos, reportes de consumo
energético, evidencia de practicas de reciclaje y documentacion institucional

pertinente.

2.7. Consideraciones éticas

El estudio se desarroll6 respetando los principios éticos que rigen la investigacion en
entornos educativos y tecnoldgicos. La participacion de los actores institucionales
estudiantes, personal docente y encargado del area TIC fue voluntaria, informada y
sin ningun tipo de coercién, asegurando su derecho a la confidencialidad y anonimato
en todas las fases del proceso. Las entrevistas, observaciones directas y andlisis

documental se realizaron previa autorizacion y siguiendo protocolos de resguardo de
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informacién sensible, evitando cualquier impacto negativo en las actividades
académicas o administrativas de la institucidn, tal como se precisa en el documento
original del estudio. Asimismo, se garantiz¢ la integridad de los datos utilizados para
la construccion del diagnostico y la propuesta de modelo Green IT, sin realizar

modificaciones que alteren la realidad institucional observada.

3. RESULTADOS

La solucion planteada para el Instituto Superior Tecnologico Luis Tello consistio en el
disefio y validacion de un modelo Green IT alineado con las normas internacionales
ISO/IEC 38500 y ISO 14000, por lo que esta orientado a reducir el impacto ambiental
generado por el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) y
mejorar la eficiencia energética en la institucion. Este modelo fue estructurado en tres
etapas principales: diagndstico, disefio estratégico del modelo y planeacién para la

implementacion progresiva.
3.1. Evaluacion de la Situacion Actual Green IT

A partir de encuestas, entrevistas y observacion directa se realizé una evaluacion
orientada a identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) en
el manejo de las TIC, considerando tres grupos clave: estudiantes, docente con
conocimientos especializados y personal del area TIC. El andlisis FODA desde la
perspectiva de los 7 estudiantes, como se presenta en la Tabla 1 indicé un nivel
moderado de conocimiento sobre el concepto de Green IT. Aunque la mayoria ha
escuchado sobre la necesidad de minimizar el impacto ambiental de la tecnologia, sus
practicas no reflejan un compromiso activo con esta vision. Ya que algunos habitos
identificados incluyen el apagado de equipos al finalizar la jornada o la reutilizacion
parcial de materiales como papel, sin embargo, estos comportamientos no son

consistentes ni forman parte de una politica institucional clara.
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Tabla 1 - FODA estudiantes

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Conciencia de Green IT: E1 Charlasy Inconsistencia enla Falta de incentivos
70% de los estudiantes poseesensibilizacion: E1 implementacion: institucionales: La
conocimiento del término  70% de los Aungque el 30% de los falta de incentivos o
"Green IT", lo que refleja unaestudiantes estudiantes apagan  politicas claras sobre

base so6lida en cuanto ala  considera que se  los equipos al final delpracticas sostenibles
sostenibilidad tecnoldgica. deben implementar dia, no todos lo hacen puede ser una

mas charlas y de manera barrera para que el
programas consistente. La falta 40% de los
educativos sobre  de seguimiento estudiantes adopten
Green IT y practicas institucional de manera
sostenibles. contribuye a esta consistente el
debilidad. modelo Green IT.
Adopcion de tecnologias  Uso de Desconocimiento Resistencia al
sostenibles y disposiciéon  virtualizacion: Un sobre la disposicion cambio: El 20% de
para el reciclaje: Un 40% de 50% de los de equipos viejos: El los estudiantes
los estudiantes utiliza estudiantes sugieren20% de los podrian resistirse a
dispositivos con etiquetado la virtualizacion estudiantes no saben adoptar nuevas
Energy Star, demostrando como estrategia paraqué hacer con los practicas si no ven
un compromiso con el uso reducir el uso de  equipos electrénicos beneficios
de tecnologias papel en la viejos, lo que revela la inmediatos o claros.
energéticamente eficientes. institucion. falta de directrices
Ademas, el 60% de los claras sobre reciclaje y
estudiantes participa disposicion.

activamente en el reciclaje,
tanto de equipos
electrénicos como de papel.
Nota: Elaboracién propia

El andlisis FODA con base a la docente especializada como se presenta en la Tabla 2
evidencia la importancia de implementar estrategias que promuevan la sostenibilidad
tecnoldgica, aunque sefalan limitaciones como la falta de normativas institucionales
que respalden dichas acciones y la ausencia de incentivos para la adopcion de buenas
practicas. Se destaco también la necesidad de sensibilizar a la comunidad educativa y
de establecer indicadores que permitan medir el impacto ambiental de las TIC en la

institucion.
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Tabla 2 - FODA especialista

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Conciencia y Integracion de Green IT Falta de directrices ~ Resistencia a cambios
compromiso con la en el curriculo: La claras: Aunque la metodoldgicos: La
sostenibilidad: La docente integra practicas docente aplica un 30%docente se resiste en
docente especializada en Green IT y practicas de practicas verdes un 25% a
tecnologias verdes tiene sostenibles en el durante las clases, la implementar nuevas
un conocimiento del 60% curriculo en un 50%, falta de politicas metodologias y
de Green IT y esta sensibilizando a los claras de la herramientas si no
comprometida consu  estudiantes y administracion limita estan respaldadas por
implementacionenel  fortaleciendo la cultura la implementacién de politicas claras o
aula. organizacional. estas practicas a nivel incentivos.

institucional.
Reduccion de Capacitacion y Inconsistenciaenla Falta de recursos
documentos en procesos formacion continua: EI  reutilizacion de institucionales: La
administrativos: La desarrollo de programas recursos: A pesar de falta de apoyo
docente implementa en de capacitacién continua la conciencia econdmico y logistico
un 40% practicas como lasobre Green IT parael ambiental, la docente representa el 35% de
reduccién de personal docente no reutiliza materialesdificultad en la
documentos en procesos representa una de manera consistenteadopcién de practicas
administrativos, lo que oportunidad significativa(por ejemplo, papel). sostenibles, como la
refleja un esfuerzo por  para mejorar el compra de equipos
aplicar Green IT. conocimiento y las ecoldgicos.

practicas sostenibles.

Nota: Elaboracién propia

Finalmente, en lo que respecta al de personal TIC, evidenciado en la Tabla 3, se
identifico un alto grado de disposicion para asumir practicas sostenibles, siempre y
cuando estas sean definidas y respaldadas por la administracion. No obstante, sefialo

limitantes como presupuestos reducidos para la adquisicién de equipos con efi

ciencia energética, ausencia de lineamientos claros sobre el manejo de residuos
electronicos y carencia de un plan de mantenimiento preventivo con criterios

ambientales.
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Tabla 3 - FODA encargado drea de TIC

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Conocimiento y Optimizacion de Falta de politicas Falta de apoyo
capacidad técnica en infraestructura institucionales claras: financiero: La
Green IT: El personal tecnoldgica: Existe la Aungque el personal implementacion de
de TIC esta capacitado oportunidad de mejorar de TIC tiene cambios sostenibles
en un 80% en la en un 60% la conocimiento de requiere un 50%
implementacion de infraestructura Green IT, se evidencia inversiones iniciales en
tecnologias sostenibles tecnoldgica a través de la un 20% de faltade  infraestructuray
y tiene la capacidad de adopcién de equipos asimilacion de capacitacion, lo que
liderar la adopciéon de  energéticamente politicas claras limita podria ser una barrera
GreenIT enla eficientes y la su capacidad para  debido ala falta de
institucion. optimizacion de la implementar practicaspresupuesto.

gestion de recursos sostenibles de manera

tecnolégicos. institucionalizada.
Disposicion para Desarrollo de politicas Desconocimiento Descoordinacion
reciclar equipos de reciclaje: El sobre normas institucional: La falta
electronicos: El encargado de TIC tiene lainternacionales: E1 ~ de un plan integral que
encargado de TIC estd disponibilidad de encargado de TIC no coordine las acciones
comprometido conel desarrollar y formalizar esta completamente de todos los actores en
reciclaje de equipos un sistema de reciclaje deinformado sobre las  la institucién podria
obsoletos, aunque atn equipos electronicos, mejores practicas dificultar el 40% de la
hay margen para colaborando con ambientales y las implementacion
mejorar la empresas especializadas normas efectiva de Green IT.
sistematizacion del en Residuos de Aparatos internacionales (ISO
proceso. Eléctricos y Electrénicos 14000) relacionadas

(RAEE). con Green IT.

Nota: Elaboracién propia

65

3.2.  Planeacion Estratégica de adquisicion, implementacion y soporte de Green IT

en el Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello

Esta etapa establece una ruta de accion centrada en reducir el impacto ambiental
vinculado al uso de tecnologias de la informacion. Esta planificacion contempla
medidas organizadas en cinco componentes fundamentales: adquisicién y
mantenimiento de infraestructura tecnoldgica, continuidad del servicio vy
administracién de datos, capacitacion de usuarios, gestion del ambiente fisico y
administracion operativa. Cada componente ha sido formulado en funcién de los
resultados del diagnodstico institucional y se fundamenta en los principios de las
normas ISO/IEC 38500 e ISO 14000, como indica la Tabla 4.
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Tabla 4 - Planeacion Estratégica de Green IT

Subapartado
Adquisicion y
mantenimiento Green de
la infraestructura
tecnoldgica

Optimizacion Green de la
continuidad del servicio y

administracidon de datos

Capacitacion Green a los
usuarios

Administracion Green del
ambiente fisico

Administracion Green de
operaciones y gestion de
cambios

Nota: Elaboracién propia

3.3.

La etapa de monitorizacidon se orienta a realizar el seguimiento continuo de las
acciones implementadas bajo el modelo Green IT, con el fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y detectar posibles desviaciones o areas de
mejora como indican Martin-Garin et al. (2022). Dentro de esta etapa como se clarifica
en la Tabla 5, se considera pilar fundamental la medicion del desempeno ambiental,

ya que permite conocer en qué medida las practicas de tecnologia sostenible estan

Accidn principal

Responsable(s) sugerido(s)

Establecer politica de adquisicion Coordinador de Tecnologias de

ecoldgica, ejecutar
mantenimiento preventivo y
fomentar

reutilizacion de equipos
Migrar a servidores
virtuales, reorganizar centro de
datos

y optimizar politicas de respaldo
Capacitar al personal y
estudiantes en buenas practicas
tecnologicas sostenibles

Adecuar ambientes
tecnologicos, mejorar
iluminacién y ventilacion
natural, implementar
sensores

Incluir criterios ambientales en
decisiones tecnoldgicas, medir
impactos y

comunicar cambios

reduciendo el impacto ambiental del Instituto.

la Informacién, Responsable de
Compras Institucionales,
Comité de Gestion Ambiental

Responsable de Infraestructura
TIC, Técnico de Sistemas, Jefe
de Soporte Técnico

Coordinador de Talento
Humano,

Coordinador Académico,
Responsable de Vinculacién o
Unidad de Formacion Continua
Responsable de Mantenimiento
de Infraestructura,
Coordinador de Seguridad y
Medio Ambiente, Unidad de
Gestidn de

Riesgos o Proyectos

Director de TT o Coordinador
TIC, Responsable de
Planificacion, Comité
Institucional de Sostenibilidad

Etapa 3. Monitorizacion del desempefio Green IT
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Tabla 5 — Indicadores de desemperio ambiental

Indicador Ambiental Unidad  de Frecuencia  de Responsable
Medida Medicion Institucional

Consumo eléctrico por kWh/mes Mensual Responsable de
laboratorio de Infraestructura TIC
informatica
Cantidad de equipos Ntuimero de equipos Semestral Departamento de
reutilizados en el afo Soporte Técnico
Porcentaje de equipos % Anual Coordinacion de
con certificacion Compras
energética (nuevas
adquisiciones)
Horas de formacion en Horas Semestral Unidad de
Green IT impartidas a Vinculacién o
estudiantes y personal Formacion Continua
Disminucion de kg/ano Anual Comité de Gestion

residuos electrénicos
enviados a reciclaje
externo

Nota: Elaboracién propia

Estos indicadores permitirdn generar informes de avance para ser presentados ante
las autoridades institucionales, y deberdn integrarse en el sistema de evaluacién
interna como parte del proceso de mejora continua. En el Instituto Superior
Tecnoldgico Luis Tello, las metas Green IT deben vincularse directamente con los
principios de responsabilidad, estrategia, adquisicion, desempefio, conformidad y
comportamiento humano, asegurando que las decisiones tecnologicas respeten la

estructura de gobernanza institucional. A continuacion, se presenta en la Tabla 6 la

relacidon correspondiente.

Ambiental
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Tabla 6 — Metas institucionales con base en la ISO/IEC 38500

Principio ISO/IEC Meta Green del Instituto Luis Tello
38500

Responsabilidad  Definir claramente los roles de cada drea en la gestion eficiente de
recursos tecnoldgicos, promoviendo la rendicion de cuentas en temas
ambientales.

Estrategia Integrar objetivos de sostenibilidad tecnolédgica en el Plan Estratégico
Institucional y en los planes operativos anuales.

Adquisicion Establecer criterios ambientales en la compra de equipos y servicios
tecnoldgicos, priorizando eficiencia energética y ciclo de vida del
producto.

Desemperio Medir periodicamente el impacto ambiental de los sistemas informaticos
y promover la mejora continua de los procesos técnicos.

Conformidad Cumplir con normativas nacionales e institucionales sobre medio
ambiente y gestion de residuos electrénicos.

Comportamiento  Sensibilizar a docentes, estudiantes y personal administrativo sobre el

humano uso responsable de los recursos tecnoldgicos y la importancia de su rol

enla
sostenibilidad.

Nota: Elaboracion propia

Esta alineacion coincide con Landum et al. (2021) donde garantizan que la aplicacién

del modelo Green IT se desarrolle dentro de un marco institucional solido,

permitiendo que las decisiones técnicas sean coherentes con los principios de buena

gobernanza. En este apartado se expone cémo las metas del negocio académico del

Instituto se interrelacionan con las metas especificas de tecnologia verde, de acuerdo

con la Tabla 7.
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Tabla 7 — Transformacion de metas institucionales a metas Green IT

Meta del Instituto Luis Tello Meta de Green IT relacionada
Fortalecer la gestion eficiente de los  Reducir el consumo energético de los equipos
recursos institucionales informaticos y optimizar su uso mediante

virtualizacién y mantenimiento preventivo
Implementar politicas de mejora Aplicar indicadores de desempefio ambiental en los

continua en los servicios académicos y procesos tecnologicos y ajustar las estrategias segtin
administrativos los

resultados
Promover una cultura institucional de Capacitar a la comunidad educativa en el uso
responsabilidad social y ambiental  sostenible de

la tecnologia, fomentando el compromiso ambiental

Modernizar los espacios y Adquirir equipos certificados energéticamente y
herramientas disefar

de aprendizaje con criterios de laboratorios mas eficientes en términos de consumo
innovacion de energia y ventilacion

Nota: Elaboracién propia

Estas correspondencias permiten orientar la ejecucion del modelo Green IT hacia
resultados concretos que aporten valor tanto al entorno académico como al

compromiso ambiental del Instituto.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron realizar un andlisis del estado actual del
Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello desde el ambito de la sostenibilidad
tecnoldgica, evidenciando como las practicas institucionales observadas se vinculan y
en varios casos contrastan con los principios tedricos desarrollados en el marco
conceptual sobre Green IT, gobernanza tecnoldgica y gestion ambiental. En primer
lugar, se evidencia que el 70% de los estudiantes tienen nocion del concepto Green IT,
aunque sus practicas diarias aun no reflejan una adopcién consistente. Este hallazgo
coincide con lo planteado por Odeyemi et al. (2024) y Yadav et al. (2023), quienes
sefialan que la apropiacion del enfoque Green IT requiere procesos formativos
continuos para transformar el comportamiento de los usuarios y generar cambios
estructurales en la cultura organizacional. La brecha encontrada entre conocimiento y
accion sugiere la necesidad de estrategias institucionales de sensibilizacion mads
sistematicas, tal como proponen Martin-Garin et al. (2024) y Landum et al. (2021) al
destacar la importancia del componente social del Green IT para moldear habitos

sostenibles en los usuarios.
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Asimismo, la identificacion de practicas ineficientes como el hecho de que el 85% de
los equipos permanecen encendidos fuera del horario académico— confirma lo
sefalado por Kurniadi et al. (2023) sobre cémo el uso intensivo e inadecuado de las
TIC puede convertirse en un factor relevante de impacto ambiental. La falta de
politicas claras y mecanismos de control interno, destacada en los FODA de
estudiantes, personal docente y encargado de TIC, guarda correspondencia con lo
postulado por Gonzalez-Zamar et al. (2020), quienes sostienen que muchas
instituciones educativas carecen de lineamientos institucionales que guien el uso
responsable de la tecnologia. En este sentido, los resultados reafirman que la ausencia
de normativas internas afecta directamente el comportamiento individual y limita la

adopcién de buenas practicas ambientales.

Por otro lado, la investigacion reveld que existe una alta disposicion tanto del personal
de TIC como de los estudiantes para participar en practicas de reciclaje y adopcion de
tecnologias eficientes, aunque esta disposicion se encuentra restringida por la falta de
recursos economicos e incentivos institucionales. Este hallazgo se relaciona con lo
expuesto por Odeyemi et al. (2024) y Fet (2023), quienes destacan que la sostenibilidad
tecnoldgica requiere no solo voluntad individual sino también infraestructura,
inversion y soporte institucional para consolidar la transicion hacia modelos mas

limpios.

En cuanto a la gestion tecnoldgica y gobernanza institucional, los resultados muestran
que la institucion no cuenta con politicas formales sobre adquisicion ecoldgica, gestion
de residuos o eficiencia energética. Esta ausencia de lineamientos contrasta con los
principios establecidos en la ISO/IEC 38500, que enfatiza la necesidad de definir
responsabilidades, asegurar la conformidad normativa y alinear las decisiones
tecnoldgicas con la estrategia institucional. Segun lo sefialado por Navarro et al.
(2024), Zein et al. (2024) y Reina (2021), la integracién de marcos normativos como
ISO/IEC 38500 e ISO 14000 es fundamental para garantizar una gobernanza
tecnoldgica ética y sostenible, algo que el diagndstico institucional deja claro como
una oportunidad urgente de mejora (Fadel & Merzouki, 2024).

Del mismo modo, la poca reutilizacion de equipos, la inexistencia de indicadores
ambientales formales (Bedoya, 2024) y la baja trazabilidad de residuos electrénicos
demuestran que la institucion atn no incorpora principios del Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14000, el cual exige planes sistematicos de monitoreo, verificacion y
mejora continua (Reina, 2021; Sani et al., 2023). Esto coincide con lo indicado por

Navarrete & Valencia (2025) y Vakaloudis et al. (2024), quienes subraya que una

70



EKSIGMA 2025, 1(3), 56-77

gestion ambiental efectiva requiere procedimientos estandarizados y métricas que

permitan evaluar el impacto de manera sostenible.

Por otra parte, la propuesta de un modelo Green IT, basada en las fases PETI y en los
principios ISO, responde directamente a las problematicas identificadas, ya que, el
disefio estratégico, que incluye acciones de adquisicidon ecoldgica, optimizacion de
servicios, capacitacion ambiental y establecimiento de indicadores, esta alineado con
lo planteado por Kurniadi et al. (2023), Kowalska et al (2021) y Sani et al. (2023),
quienes destacan que la planificacion estratégica de TI permite alinear objetivos
tecnoldgicos y ambientales de manera eficiente. De igual forma, el planteamiento de
indicadores ambientales especifico para el ISTLT coincide con las recomendaciones de
Martin-Garin et al. (2022) y con los lineamientos de la ISO 14031, confirmando que el

modelo propuesto es coherente con las mejores practicas internacionales.

Finalmente, los resultados obtenidos a partir del analisis cualitativo triangulado
coinciden con la literatura al reiterar que la sostenibilidad tecnoldgica en entornos
educativos depende tanto de factores técnicos como de factores humanos y
organizacionales. Como sefiala Hurtado & Jiménez (2023), el éxito de iniciativas Green
IT no radica dnicamente en instalar equipos eficientes, sino en transformar la cultura
institucional, fortalecer la gobernanza y asegurar la participacion activa de todos los

actores.

5. CONCLUSIONES

El diagnostico inicial revelo que el 70% de los usuarios desconocian el concepto de
Green IT, mientras que el 85% de los equipos tecnoldgicos permanecian encendidos
fuera del horario académico. Los resultados indicaron la necesidad de adoptar un
modelo Green IT, alineado con las normas internacionales ISO/IEC 38500 e ISO 14000,

para reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia energética en el Instituto.

Con respecto a los objetivos de esta investigacion la propuesta de modelo Green IT
fue estructurada en tres etapas: diagnodstico, planificacion estratégica e
implementacion. En la etapa de diagnostico, se identificaron fortalezas, como el 40%

de los estudiantes que utilizaban dispositivos con etiquetado Energy Star.

A pesar de la disposicion al cambio, las principales barreras identificadas fueron la
falta de politicas institucionales claras y la escasa concienciacion ambiental. E1 40% de

los estudiantes no adoptaban consistentemente las practicas de ahorro energético, y el
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20% de los estudiantes desconocian como disponer correctamente de los equipos
electronicos viejos. Ademas, el 50% del personal TIC report6 la falta de presupuesto
para adquirir equipos eficientes energéticamente, lo que limité la implementacion

completa del modelo.

El trabajo futuro debe centrarse en la implementacion a largo plazo del modelo Green
IT, integrando herramientas digitales para el monitoreo ambiental. Es importante
fortalecer la capacitacion continua, ya que el 60% de los estudiantes mostro
disposicion para reciclar equipos electrénicos y papel, pero la falta de lineamientos
claros fue un obstaculo. Se recomienda realizar estudios a largo plazo para evaluar la
efectividad del modelo en la reduccién del impacto ambiental y ampliar su aplicacion

hacia otras instituciones educativas para fomentar una cultura de sostenibilidad.
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